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MODE OPÉRATOIRE RETOUR PRODUIT 
 

Nous vous invitons à vous connecter sur cotre compte à partir de notre site www.rochetfrance.com, 

puis 

 

S’affiche au bas de l’écran « VOTRE COMPTE », sélectionner « Commande » afin de définir le 

produit livré qui ne convient pas. 

 

 
 

Apparaît ensuite à l’écran le récapitulatif de vos commandes, se placer sur la commande concernée 

et cliquer sur le bouton « Détails » 

 
 

La commande s’affiche à l’écran, sélectionner l’article concerné pour la demande de retour, en 

cochant la case grise devant la référence,  

Glisser vers le bas de l’écran où un bandeau « RETOUR DE MARCHANDISE » apparait, indiquer 

le motif de votre retour, puis cliquer sur le bouton rose « Renvoyer un Produit » 

 
 

Nous recevons votre demande de retour de produit qui sera validé par notre SAV. 

 

Une fois la demande validée, un bon de Retour vous est transmis par mail à joindre au bijou en 

retour. 

 

A réception nous analysons la demande et statuons sur le suivi à apporter. En cas de réparation 

non garantie, un devis est adressé par mail. 
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